NEUECHANCEN

WAS IST COACHING?

in  304éhriger kaufméannischer
E Angestellter wird bei seinem neu-

en Arbeitgeber erstmals Personal-
verantwortung ({ibernehmen und ein
zehnképfiges Team fithren. Das macht
ihn trotz seiner nachweislichen Fach-
und Sozialkompetenz nervés und ver-
unsichert ihn: ,Wie kann ich mich best-
méglich und kurzfristig auf diese Situa-
tion vorbereiten und wie kann ich mein
Team zu groRerer Leistungsbereitschaft
bringen?"

Eine 40-jahrige Akademikerin méch-
te nach zehn Jahren ,Pause” (drei Kin-
der, Hausfrau) zurlick in den Job und
sucht etwas, wo sie ihre beruflichen In-
teressen mit ihrer Rolle als Mutter und
Familienmittelpunkt optimal und ver-
antwortungsbewusst vereinbaren kann;
auch eine freiberufliche oder selbst-
standige Tatigkeit kommt in Frage.
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Das Unternehmen XY strukturiert
den Vertrieb um mit dem Ziel, die Kun-

. denorientierung zu erhohen und mehr

Motivationsanreize filr die Mitarbeiter
im Innen- und AuBendienst zu schaf-
fen. Der Vertriebsleiter wiinscht sich fiir
jeden Mitarbeiter eine MaBnahme, die
auf die Personlichkeit des Einzelnen ab-
gestimmt ist, und parallel dazu auch
Teambegleitung, Training fiir die Team-
leiter und Fach- und Fithrungskrafte
sowie flir einzelne AuBendienstmitar-
beiter auch Feldtraining.

Drei Félle, ein Ansatz. Coaching.
Coaching kann helfen, Antworten auf
grundsaizliche Fragen des beruflichen
oder persénlichen Lebens zu finden
und Befahigungen zu entwickeln. Bei
der Kldrung von beruflichen Zielen und
Méglichkeiten sowie der Potenzialfin-
dung und -stdrkung gibt es typische
Themen: Jobwechsel, Karriereplanung,

Nur ein anderer Name
fiir Beratung, Training
oder Therapie?

Existenzgriindung, Life-Work-Balance,
Zeitmanagement, oder einfach der
Wunsch nach Begleitung bei der Ent-
wicklung von Talenten und Féhigkei-
ten. Aber auch Aspekte wie Verdnde-
rungen mit Stressbelastung, Burn-out
und Boreout-Vorsorge, die Uberwin-
dung von Angsten, Konfliktldsung, Wer-
tekldrung und Entscheidungsstrate-
gien sowie Beziehungsthemen stehen
im Fokus von Coaching-Arbeit.

Wie arbeitet der Coach?

Ein Coach kann zum Einsatz kommen,
wenn ,etwas nicht stimmt" bzw. verbes-
sert werden kann und wenn Verdnde-
rung notwendig ist. Es ist der Coach,
der zuhdrt, viele Fragen stellt und zum
Nachdenken anregt. Er stellt Gewohn-
heiten, Sichtweisen, Lebenseinstellung
und bestehende Strukturen in Frage. Er
erarbeitet gemeinsam mit dem Coa-
chee Verdnderungspotenziale und Lo-
sungsansétze, die diesem entsprechen,
nach seinem Selbstverstandnis und in
seinem Tempo umsetzbar sind, und die
immer unter Einbeziehung der Syste-
me, in denen er sich bewegt, bearbeitet
werden.

Coaching ist folglich keine Bera-
tung, in der der Coach dem Klienten
eine fertige Losung prdsentiert. Es ist
auch kein reines Training mit wieder-
kehrenden Ubungen zur Verbesserung
einer bestimmten Fahigkeit, und es ist
erst recht kein Therapie-Ersatz. Coa-
ching arbeitet streng ldsungsorientiert
und mit regelméaRiger Uberpriifung an
der mit dem Klienten vereinbarten The-
men. Es ist in der Regel eine zeitlich be-
grenzte Begleitung (drei bis zehn Stun-
den) und versteht sich als zielorientier-
te und situationshezogene Zusammen-
arbeit auf Augenhéhe,

Wie findet man einen Coach?

Bei einer Dunkelziffer von ca. 35.000
Coaches bundesweit ist es sinnvoll, sich
vor Beginn der Zusammenarbeit einen



guten Uberblick zu verschaffen. Ein
Coach muss liber ein grofes Mal an Le-
benserfahrung und sozialer Kompetenz
verfiigen. Er sollte auf jeden Fall eine
fundierte und multidisziplinare Berufs-
erfahrung mit entsprechender Fach-

und Methodenkompetenz nachweisen
kénnen, sowie im Idealfall eine abge-
schlossene Coach-Ausbildung nach
den Standards der anerkannten Berufs-
verbénde professioneller Coaches. Ins-
besondere Erfahrungen beziiglich der

Zusammenarbeit in Teams und Organi-
sationen und dem Tragen von Entschei-
dungs- und Personalverantwortung
sind fiir die Arbeit als Coach sinnvoll
und fiir viele Klienten sehr hilfreich, I

Text: Heidi Becker, Systemischer Coach
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