Quelle: Weser Kurier, Ausgabe vom 19.09.2012

Hilfe in Krisenzeiten

Stephan Teuber Uber betriebliches Coaching

Es kann viele Griinde geben,
einen Unternehmensberater zu
beauftragen. Da ist es nicht im-
mer einfach, den richtigen zu
finden. Etwa 91000 Unterneh-
mensberater waren 2011 bun-
desweit in circa 14000 Bera-
tungsfirmen titig. Ein spezieller
Bereich innerhalb dieses Berufs-
bildes ist das Coaching. Es erfor-
dert eine psychologische Zusatz-

ausbildung.
Stephan Teuber, Vizeprisi-
dent des Bundesverbandes

Deutscher Unternehmensbera-
ter (BDU) e.V., unterscheidet
Zwischen privatem Coaching
fiir die Persdnlichkeitsentwick-
lung und Selbstentfaltung und
betrieblichem. Griinde fiir Letz-
teres kénnen ein Betriebs- oder
ein Abteilungswechsel sein
oder ein beruflicher Aufstieq.
«Wenn also neue Herauslorde-
rungen auf den Mitarbeiter war-
ten, ein neuer Handlungsrah-
men, mit dem er wenig Erfah-
rung hat”, erldutert Stephan
Teuber.

Coaching in defizitiren Aus-
gangssituationen ist ein weite-
res [Einsatzgebiet, beispiels-
weise bel Minderleistungen des
Arbeilnehmers, bei schlechter
Stimmung innerhalb einer Ab-
teilung oder sinkenden Betriebs-
ergebnissen. Da sei es die Auf-
gabe des Coachs, diesen Pro-
Zess aus der Krise heraus bezie-
hungswelise der beruflichen
Weiterentwicklung zu beglei-
ten und zwar passgenau, sagt
Teuber.

Bereils beim ersten Trelfen
des Auftraggebers mit dem
Coach und dem Klient werde
das Ziel einer betrieblichen Be-
gleitung vereinbart, ebenso de-
ren Rahmen und an wen gege-
benenfalls berichtet wird. ,Vor-

aussetzung fiir ein erfolgreiches
Coaching ist nattirlich der Wille
des Mitarbeiters mitzumachen.
Nach etwa drei bis fiinf Termi-
nen zwischen Klient und Coach
wird eine erste Zwischenbilanz
gezogen.” Bei den ,Schulter-
blickterminen" erhdlt der Aui-
traggeber Riickmeldung iber
die erzielten Fartschritte. Wel-
che Themen bearbeitet wurden,
erfdhrt er aber nicht.

Oft spiele die persdnliche Si-
tuation des Klienten in die be-
triebliche hinein, erldutert Teu-
ber. Deshalb begleitet der Bera-
ter den Klienten in seinem beruf-
lichen Alltag, um zu erfahren,
wie er sich beisplelsweise im
Vertrieb verhdlt oder beil der
Mitarbeiterfithrung. ,Das wird
in der Regel von allen Beteilig-
ten gult angenommen®, weill
Teuber.

S. Teuber vom Bundesverband Deutscher Unternehmensberater.

Weitere médgliche Instru-
mente des Coachings: Rollen-
spiele, 16sungsfokussierte The-
rapie, neurolinguistisches Pro-
grammieren, Beispiele aus dem
Bereich Psychodrama oder Ge-
stalttherapie. Mit etwa zehn bis
20 Stunden Beratung und Be-
gleitung sollte der Auftragge-
ber rechnen, sagt der BDU-
Vize. Und woran erkennt der
Klient beim ersten Gesprich
einen guten Coach? ,Beispiels-
welse daran, ob dieser seine Vor-
gehensweise klar beschreiben
kann und ob er tiber ein breites
Methodenwissen verfugt”, sagt
Teuber.

Die Honorarsétze eines Unter-
nehmensberaters staffeln sich
nach der Unternehmensgrifie
(Umsatz). Nachzulesen sind die
Honorare und weitere Infos im
Internet auf www.bdu.de. UDF
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